TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
Henkilorekisterilaki 471/1987

Rekisterin nimi:

Keho ja Kontakti

1. Rekisterinpitdja

Keho ja Kontakti

Katinalantie 13 as 6 13800 Katinala
Puh. 0451119103
kehojakontakti@gmail.com

Y-tunnus: 3265692-8

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo ja tietosuojavastaava
Keho ja Kontakti

Unna Asiala

Puh. 0451119103

@: kehojakontakti@gmail.com

3. Rekisterin kayttotarkoitus

Keho ja Kontakti keraa asiakkailtaan henkil6tietoja
vhteydenottokaavakkeilla, asiakassopimuksilla seka
alkuhaastattelukaavakkeilla. Keho ja Kontakti voi kerata tiedot



kirjallisena kaavakkeella, suullisesti haastattelemalla tai soiton
vhteydessa. Kerattavia henkilotietoja tarvitaan, jotta asiakas voi
kayttaa Keho ja Kontaktin palveluita, jotta asiakasta voitaisiin palvella
ja jotta asiakasta voitaisiin laskuttaa.

Muita syita henkilotietojen keraamiseen:

- Asiakkaan tunnistautuminen

- Asiakassuhteen yllapito, viestinta

- Asiakassuhteen kehittaminen

- Palveluiden kehittaminen yrityksessa tietojen perusteella

- Markkinointi ja palvelun paatyttya mahdollinen viestinta (asiakkaan
suostumuksella)

4. Tietojen kerdamisen ja kasittelyn peruste

Keho ja Kontakti keraa ja kasittelee asiakkaan tietoja suostumuksella,
tai asiakkaan kanssa tehtavan sopimuksen taytantdéon panemiseksi.
Asiakkaiden henkil6tietoja kasitellessaan Keho ja Kontakti noudattaa
tietosuojalakia, noudattaa yksityisyyden suojaa, seka lakia sahkdisen
viestinnan palveluista.

Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
Laki séhkoisen viestinnan palveluista 7.11.2014/917

5. Rekisterin tietosisalto
Tietosisaltoon kerataan hieronta-asiakkailta:
- Etu- ja sukunimi

- Henkilotunnus



- Osoite

- Sahkoposti

- Puhelinnumero

- Hoitoon tulon syy

- Mahdolliset laakitykset

- Mahdolliset hoitoon vaikuttavat sairaudet ja taudit

- Muut merkittavat tiedot terveydenhoitopalveluun liittyen sen
toteuttamiseksi

Tietosisaltoon keratadn koirankoulutusasiakkailta:
- Henkilon etu- ja sukunimi

- Muiden perheenjdsenten/samassa taloudessa olevien nimet ja
vhteystiedot tarvittaessa

- Henkilon osoite

- Henkilon sahkoposti

- Henkilén puhelinnumero

- Tarvittavat perustiedot koirasta/koirista (nimi, rotu, rekisteritiedot)

- Tarvittavat tiedot koiran/koirien terveydentilasta ja mahdolliset
vakuutukset

- Tarvittavat tiedot koiran/koirien kaytoksista ja tavoista
- Tilatut palvelut

- Tilauksen paivamaara, ajankohta ja kesto

- Muut henkilon antamat tarpeelliset tiedot

- Hinnoittelutiedot



Mikali asiakas on yritys tai laitos, tietosisaltoon kerataan lisaksi:
- Yrityksen/laitoksen nimi
- Yrityksen/laitoksen osoite

- Mikali palvelu tilataan muuhun kuin yrityksen/laitoksen tiloihin, se
osoite, minne palvelu tilataan

- Y-tunnus
- Yrityksen osoitetiedot

- Yrityksesta palvelun tilaajan puhelinnumero

6. Tietojen sailytysaika

Henkilotiedot sailytetaan niin kauan, kun niita tarvitaan asiakkaan
kanssa tehtavan sopimuksen taytantéonpanemiseksi, palvelun
toteuttamiseksi ja asiakaspalvelun kehittamiseksi. Keho ja Kontakti
sailyttaa hierontapuolen (terveydenhuolto) rekisteritietoja ainakin
laissa maaratyn minimiajan. Hoidon paattymisen jalkeen
rekisteritietoja sailytetdaan 12 vuotta.

7. Sdannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin kerataan tietoja asiakkaalta palvelua ennen, palvelun
aikana tai palvelun paatyttya. Tietoja voidaan muokata myohemmin,
mikali tiedot ovat muuttuneet. Muokkaukset tehdaan asiakkaan
aloitteesta tai asiakkaan suostumuksella.

8. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Mitaan rekistereihin kirjattuja tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.



Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille ilman asiakkaan erillista
suostumusta, poikkeuksena seuraavat tilanteet:

- Jos tietojen luovutus on laissa vaadittu, esimerkiksi haasteen
vastaanottamisessa, asianmukaisten viranomaisten tai valtion
pyynnosta tai muussa vastaavassa laillisessa tilanteessa.

- Jos tietojen luovuttaminen on vaadittua turvallisuuden tai
oikeuksien tayttamisessa, petoksen selvityksessa tai tutkimuksessa.

- Jos Keho ja Kontakti on osallisena yrityksen yhdistymisessa tai
hankinnassa.

9. Rekisterin suojaus

Tiedot siirretaan SSL-suojatun yhteyden ylitse. Sahkdiset tiedot on
suojattu palomuurilla, kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tietojen
kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Manuaaliset
rekisterit on suojattu lukolliseen kaappiin.

10. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja
henkilotietorekisteriin on talletettu. Kirjallinen tarkastuspyynto tulee
lahettaa allekirjoitettuna rekisteriasioista vastaavalle henkilolle.
Pyynnossa tulee ilmoittaa tunnistetiedot. Tallaisia ovat: nimi, osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero. Lisaksi terveydenhuollon
palveluissa tulee ilmoittaa henkil6tunnus. Tarkastusoikeus on
maksuton enintaan kerran vuodessa toteutettuna. Rekisteroidylla on
oikeus vaatia virheellisten tai vanhentuneiden tietojen oikaisua tai
poistamista. Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa aiemmin antamansa
suostumus tietojen kasittelyyn. Rekisteroidylla on myos oikeus
kieltaa tietojensa kaytto suoramarkkinointitarkoituksiin.



11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Keho ja Kontakti pidattaa oikeuden muuttamaan tai paivittamaan
tata tietosuojaselostetta milloin tahansa. Tietosuojaselosteesta
pidetaan aina uusin versio asiakkaan saatavilla.

12. Muuta

Terveydenhuollon (hierontapalvelut) osalta rekisteria tarkastellaan
potilasasiakirjojen tavoin. Potilasasiakirjoilla tarkoitetaan potilaan
hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia, hoitopaikassa
laadittuja tai sinne saapuneita asiakirjoja tai teknisia tallenteita, jotka
sisaltavat potilaan terveydentilaa koskevia tietoja tai muita
henkilokohtaisia tietoja.

298/2009 Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakaskirjoista.

Terveydenhuollon potilasasiakirjat:

- Palvelee potilaan hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa,
edistavat hoidon jatkuvuutta

- Palvelee potilaan tiedonsaantioikeutta ja oikeusturvaa

- Palvelee terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeusturvaa

- Palvelee terveydenhuollon palvelujen laadunvalvontaa

- Palvelee toiminnan suunnittelua ja arviointia seka tutkimusta ja
opetusta

Potilasasiakirjojen perusteella on voitava selvittaa myos jalkikateen
hoidon ja toiminnan asianmukaisuutta esim. tehdyn kantelun
perusteella.



Tama tietosuojaseloste on luotu 21.3.2022.
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